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Введение 
Банковская система, являясь неотъемлемой частью экономической системы любой страны, представляет собой институты социального значения. Их устойчивое и динамичное развитие предполагает достижение равновесия интересов самих банков как коммерческих организаций, их клиентов и общества в целом. Банки могут обеспечить собственное благополучие лишь в том случае, если путем максимального удовлетворения запросов своих клиентов способствуют достижению устойчивого роста общественного производства. [5]
Функциональная роль банков в сферах производства и обращения проявляется в комплексе оказываемых ими разнообразных услуг. Находясь под постоянным регулирующим воздействием органов банковского надзора и одновременно испытывая давление со стороны многочисленных рыночных конкурентов, каждый банк вынужден искать и осваивать новые виды услуг, которые пользовались бы спросом его клиентов и одновременно не противоречили бы интересам общества. В современном социальном государстве банковские услуги все более приобретают социально ориентированный характер. [3]
Современный уровень развития производительных сил требует от банковского сектора предоставления широкого ряда услуг своим клиентам - промышленным, торговым и иным предприятиям и организациям, а также населению.

Рынок банковских продуктов и услуг в РФ представляет сложную систему формирования спроса и предложения на производные банковской деятельности, которые относятся к товарному типу денежно-кредитных и финансовых отношений. 

Развитие таких отношений способствует увеличению спроса и предложения на услуги банков, а так же стимулирует операции по расширению структурных элементов ассортимента и качества услуг. Особое значение приобретает удовлетворение потребностей клиентов, что требует изучения составных элементов рынка банковских продуктов и услуг.

В своей деятельности любой банк вступает в контакт с конкурентами, клиентами, государством и взаимодействует с ними с целью оптимизации прибыли, а так же стремится обеспечить оптимальное сочетание ликвидности и доходности финансовых ресурсов, создание и поддержку своей репутации.

В процессе предоставления банковских продуктов (услуг) возникают отношения банка с его клиентурой, они включают в себя: предоставление кредитов, открытие депозитов, операции по выпуску, покупке или продаже ценных бумаг, валютные отношения, расчетные операции, трастовые услуги, хранение драгоценностей и многие другие. [1]
Актуальность этой работы обусловлена тем, что выбирая наиболее перспективные направления в развитии банковских продуктов и услуг коммерческие банки, будут иметь возможность значительно улучшить свою деятельность. 

На сегодняшний день существует множество статей, в которых дается всесторонний анализ банковской услуг России, что еще раз доказывает актуальность данной темы. 

Объектом исследования является ОАО «Сбербанк России» и ОАО «Россельхозбанк».

Предметом исследования - является деятельность ОАО «Сбербанка России» и ОАО «Россельхозбанка» в создании и продвижении банковских продуктов и услуг.
1.Виды услуг в ОАО «Сбербанк» и ОАО «Россельхозбанк»
Виды услуг в ОАО «Сбербанк» [9]
Потребительские кредиты

Потребительские кредиты Сбербанка России – на сегодняшний день один из самых популярных видов кредитования. Причин много, как и ситуаций, побуждающих большие массы людей обращаться за ссудой существует великое множество, и на каждый заем найдется отдельный банк с наиболее приемлемыми заемщику условиями . Говоря же о программе потребительского кредитования Сбербанка, прежде всего, необходимо отметить, что ее но те же условия подходят далеко не всем. Кратко говоря: Сбербанк России не куда не торопиться и не любит спешки. Если вы работаете не официально или же официально но зарплату получаете «в конвертах» и есть попытки выдать желаемое за действительные факты, тогда вы не найдете с ним «общий язык»,и не можете рассчитывать на одни из самых выгодных условий получения кредита с Российского банка. 

Виды потребительских кредитов Сбербанка России: 

· кредит на неотложные нужды; 

· доверительный кредит;

· пенсионный кредит;

· корпоративный кредит;

· кредит под залог мерных слитков.

Основные условия получения потребительского кредита
Потребительский кредит без обеспечения удобен, если вам нужна незначительная сумма денежных средств, а также для Вас важно максимально простое оформление кредита.

· Кредит без залога и поручительства.

· Привлекательные процентные ставки.

· Отсутствие комиссий по кредиту.

· Специальные условия кредитования для клиентов, имеющих зарплатную карту (вклад) в ОАО «Сбербанк России», и для клиентов-сотрудников компаний, аккредитованных ОАО «Сбербанк России». Кредит на любые цели в сумме: от 45 000 до 750 000 в рублях; от 1 400 до 25 000 в долларах США; от 1 000 до 19 000 в ЕВРО. Ставка: в рублях 18,45—21,4% в долларах США 13,05%—15,4% срок кредита до 5 лет.

Потребительский кредит под поручительство физических лиц,  оптимален в случае, если Вам требуется значительная сумма денежных средств. При оформлении кредита от Вас потребуется привлечение поручителей — физических лиц. 

· Привлекательные процентные ставки. 

· Отсутствие комиссий по кредиту. 

· Специальные условия кредитования для клиентов, имеющих зарплатную карту (вклад) в ОАО «Сбербанк России». 

· Специальные условия кредитования для клиентов-сотрудников компаний, аккредитованных ОАО «Сбербанк России». 

· Возможность привлечения супруги(а) в качестве созаемщика и учета совокупного дохода обоих супругов. Кредит на любые цели в сумме: от 45 000 до 1 500 000 в рублях; от 1 400 до 50 000 в долларах США; от 1 000 до 38 000 в ЕВРО. Ставка: в рублях16,65—19,4% в долларах США 12,15%—14,4% срок кредита до 5 лет.

Вклады под проценты

В наше время банков, принимающих такие вклады как Сбербанк России вклады под проценты единицы. При этом их предложения достаточно разнообразны. Однако лидирующее место по количеству вкладчиков по таким вкладам как вклад пенсионный плюс Сбербанк России, ставки + по вкладам Сбербанк России, вклад депозит Сбербанк России, особый вклад Сбербанк России, пенсионный вклад Сбербанка России и размеру денежных средств, хранящихся на депозитных счетах, по прежнему впереди всех Сбербанк России.

 Многие не смотрят на всю привлекательность вкладов других банков, клиенты более доверяют свои сбережения ветерану банковского дела. Например, секрет успеха депозита: Вклад пенсионный плюс Сбербанка России, вполне очевиден учитывая, что банк государственный, ей будет легче всех выйти из финансовых кризисов. Этим Сбербанк России обладает рядом неоспоримых преимуществ по отношению к своим конкурентам. Итак, вклады Сбербанка России имеют множество видов, как в рублях, так и в у.е. Разнообразные сроки, условия пополнения вклада Сбербанка и закрытия счета Сбербанка обуславливают столь широкий выбор. Кроме этого, Сбербанк Российской Федерации уделяет большое внимание вкладчикам-пенсионерам, предоставляя им вклад "Вклад пенсионный плюс Сбербанк России", предоставляя для них особые условия депозитов, с более высокими процентами ставки. Стоит отметить, что другие успешные коммерческие банки также имеют в своем активе предложения по вкладам для пенсионеров, но, как правило, они ограничиваются одним единственным вкладом с названием «Пенсионный вклад». Сбербанк же представляет расширенную линейку пенсионных вкладов.

 Далее некоторые вклады Сбербанка имеют возможность пополнения счета не только наличными средствами, но и путем безналичного перечисления единиц, что позволяет зачислять ежемесячную заработную плату, пенсию и другие поступления непосредственно на счет срочного вклада "Сбербанк России процент + по вкладам". 

 И главное преимущество Сбербанка России, это обширная филиальная сеть по всей стране, что позволяет легко вести финансовые операции в любом уголке России. Таким обширным количеством отделений и филиалов нет у других банков. Кроме всего этого, в некоторых населенных пунктах (деревнях и селах) Сбербанк России является единственным банком, филиалов других банков там попросту не существует. Этот факт также играет на руку Сбербанку, значительно увеличивая количество вкладчиков. Популярность вкладов Сбербанка России является результатом долгой и кропотливой работой многих людей.

 Вывод: Сбербанк России - стабильный финансовый инструмент управления вашими активами. Не стоит открывать счет по первичной информации, лучше позвонить по бесплатному телефону и узнать про акции которые частенько проводит Сбербанк России.

Льготный автокредит
Многие люди берут: Автокредит, льготный автокредит, лизинг ...Сбербанк России оказывает услугу населению: "автомобиль в кредит". Машину в рассрочку тоже можно взять у дилера, но в этом случае надо внести первоначальный взнос не менее 50 процентов первоначального взноса, что в некоторых случаях не приемлемо. Что побуждает взять простого обывателя взять кредит? Конечно это новизна новой машины, ровное журчание двигателя, новый запах салона, и конечно чувство собственного достоинства. Да конечно характеристики новой машины не оспоримы но есть еще один плюс , это является хорошей возможностью вести активный образ жизни, эффективно заниматься своей работой, а иногда – переехать в живописный и экологически чистый пригород, не теряя при этом преимуществ городской инфраструктуры. В данный период времени Сбербанк России предлагает выбор отвечаючающим многим критериям по выбору лучшего условия для вас автокредита. Выдачей автокредитов сегодня занимаются многие банки в стране, но следует признать, что предлагаемые ими программы автокредита по процентным ставкам иначе, как ростовщическими не назовешь. В большей степени это связано с неэффективным мониторингом финансовых структур компаниями, предлагающими автокредит, в результате чего покупатель работает с банками, которые проводят неадекватную текущей экономической ситуации кредитную политику.

Акции Сбербанка

С первого IPO (initial public offering - первоначального публичного предложения акций) Сбербанка России воды утекло не мало. За 3 года ситуация на фондовом рынке поменялась полностью, и не так хорошо как бы хотелось. Из-за разразившегося в мире финансового коллапса акции Сбербанка, как и многих других российских и зарубежных компаний, упали в цене до 90 процентов, что, конечно, не могло не волновать инвесторов. Даже не смотря на то, что в данный момент акции Сбербанка России укрепляют свои позиции и векселя Сбербанка России полностью обеспечены и прибавляют в весе на международной бирже, главные вопросы, волнующие держателей ценных бумаг Сбербанка России катеровки, не теряют своей актуальности.

Фондовый рынок в ближайшие 1,5-2 года ждет только увеличение торговых площадок , покупать или продавать акции Сбербанка России? Мнений экспертов столько, сколько и самих экспертов.

Не вдаваясь в подробности, положение котировок акций Сбербанка на фондовом рынке в ближайшие пару лет достаточно определенно, центральный банк России всегда будет в центре внимания. При этом однозначной рекомендации покупать акции не даёт ни один специалист. Единственным реальным объектом инвестиций для желающих вложить средства в банковский сектор России это ценные бумаги Сбербанка России.

Сберкнижка Сбербанка России

Обычное время требует обычных решений, Сберкнижка Сбербанка России поможет вам вести накопительные средства. Несмотря на свой огромный возраст (более 180 лет), сберкнижки не теряют своей значимости и актуальности даже в наше время, время полного развитого банковского дела 21 века. Такое обстоятельство дел вполне закономерен и на это есть несколько причин.

Не все так было просто, и история Банка России все же начиналось с ростовщительства. Сберкнижка Сбербанка проверить счет довольно удобная услуга банка. Банки России существуют для удобства их клиентов, и дело не только в экономии времени отдельного человека. Свидетельство об открытии в кассе лицевого счета и внесении на него определенной суммы денежных средств влечет за собой получения процентов с Сберкнижки Сбербанка. По окончании срока владельцу сберкнижки выплачивалась внесенная им сумма вместе с начисленными процентами Собственно говоря, исходя из своего предназначения, кассы и книжки получили название сберегательных. В наше время технология осталась та же, и выполняемые сберкнижками функции значительно увеличились. Помимо приумножения и защиты средств сберкнижки являются инструментом финансового «общения» между народами, населением, государством и различного рода организациями: заработная плата и пенсии, и субсидии и пособия, компенсации и гранты, денежные переводы, оплата коммунальных услуг – все это можно сделать с помощью лицевого счета Сбербанка  России, свидетельством открытия которого является сберегательная книжка. Иначе говоря, одна из нескольких причин популярности сберкнижек России заключается в их необходимости, поскольку все мы хотя бы раз пользовались ими. Отметим высокую степень надежности и защищенности сберкнижки Сбербанка России от злоумышленников по сравнению, с кредитными карточками. Сберкнижка России будет, пожалуй, одним из видов ценных бумажных бланков, которые имеют идентификацию, номер и подлежат строжайшему учету. Это именной документ, и совершать по нему операции возможно только при предъявлении паспорта .Паспортные данные сверяются с информацией из базы банка. На лицевой стороне написана информация: Сберкнижка сбербанка реквизиты, это говорит о полной функциональности.

Еще один плюс в копилку популярности сберкнижек Сбербанка – наглядность. Все операции, проходящие по лицевому счету, отражаются в сберкнижке. Приход, расход, начисление процентов, Таким образом, причины столь стабильной и большой популярности сберегательных книжек налицо. Конечно, у них имеются и определенные недостатки (относительно невысокий уровень дохода, низкая мобильность и т.д.), но как показывает практика, все эти минусы не мешают сберкнижкам оставаться востребованными.

Денежные переводы Сбербанка России

Денежные переводы Сбербанка России обычно пользуются большой популярностью, и необходимость срочного перевода денег контрагенту без открытия счета в банке всегда имеет свой спрос. Главная фора этой услуги банка – оперативность и гарантия безопасности.

Подходящим требованиям в полном объеме отвечают денежные переводы через Сбербанк России. Удобство отправки денежных средств при помощи Сбербанка России заключаются в надежности и в гарантии получения в кратчайшие сроки, Сберегательный банк обладает огромной сетью филиалов в каждом уголке России, что предоставляет возможность клиентам банка отправлять деньги в любую точку нашей не объятой страны. В каждом подразделении Сбербанка постоянно имеются достаточное количество наличных средств, и любой получатель перевода может всегда рассчитывать на полное обналичивание. При отправлении и получении перевода требуется заполнение одного бланка.

 Денежные переводы Сбербанка России блиц представляет своим оппонентам большой спектр услуг, связанных с быстрой отправкой и получением денежных средств. Клиенты банка могут отправлять денежные средства не только по России, но и в страны СНГ, страны дальнего зарубежья в любые филиалы заграничных банков. Перевод "блиц", денежных средств на территории и пределах России может быть осуществлен не только в адрес одного из филиалов Сбербанка, но и в иные коммерческие банки страны.

Денежный перевод через Сбербанк может быть перечислен без открытия вклада Сбербанка, возможен перевод средств с вклада, открытого на имя физического лица в Сберегательном банке России. При этом надо знать, что перевод средств со срочного вклада повлечет за собой закрытие вклада, целесообразно производить перевод денег только с вкладных счетов, к которым относится вклад «До востребования», «Пенсионный вклад» и вклад «Универсальный» .Система денежных переводов Сбербанка России заключается также в том, что банк представляет разные виды переводов как в валюте, так и в рублях, также в их числе срочные рублевые и валютные переводы. Если воспользоваться услугой «Денежные переводы БЛИЦ», денежные переводы будут получены в течении 30 минут. Тарифы денежных переводов Сбербанка РФ: за переводы «Блиц» составляет 1,75% от суммы перевода, конечно ставка не мала, но деньги можно получить будет в любой точке России от отправителя. Минимальная сумма перевода в Сбербанке России составляет 100 рублей, максимальных ограничений по сумме денежного перевода Сберегательным банком не установлено. Денежные переводы Сбербанка России – это один из наиболее выгодных и удобных в наше время способов перевода денег на любые расстояния.
Открытие расчетного счета юридическому лицу

Организация, которая имеет статус юридического лица, и занимается коммерческой деятельностью, обязана иметь расчетный счет в одном из коммерческих банков. Открытие расчетного счета юридическому лицу в Сберегательном банке России всегда будет востребованной услугой, так как доверие к банку велика, пользующемуся полной поддержкой государства. Открытие расчетного счета позволяет любому владельцу предприятия распоряжаться активами на счете организации по своему усмотрению, беспрепятственно оплачивать платежи контрагентам, и вступать в кредитные отношения. Иначе говоря, собственник расчетного счета получает полную юридическую, но и экономическую независимость.

Сбербанк России проведет экспертизу представленных документов и если все в порядке, после на своем балансовом счете откроет расчетный счет предприятия. Расчетному счету будет присвоен индивидуальный номер. Когда будет производиться открытие расчетного счета надо будет заключить договор с Сбербанком России, который определит порядок расчетно-кассового обслуживания. В обязанности банка будет входить своевременное расчетно-кассовое обслуживание, в которое входят все услуги полностью предусмотренные соответствующими нормативными общепринятыми документами, и отвечает за сохранность всех средств на счету своего клиента, а также обязуется возвратить их по первому требованию. Сбербанк России обязуется также сохранять коммерческую тайну клиента которая в нашей Российской действительности, увы, невозможна.
Открытие валютного счета 

Открытие валютного счета; потенциальные клиенты могут открыть текущий валютный счет в Сберегательном банке России, заключив договор банковского счета. Открытому в Сбербанке России счету в иностранной валюте ( счетов в клиринговых валютах), принадлежит особый транзитный валютный счет. На этот счет банк зачисляет все поступления, которые идут в пользу клиента. Более удобно в банковских реквизитах предприятия, предназначенных для получения валютных средств, указывать именно номер транзитного счета.

Операции по текущим счетам в иностранной валюте Сбербанка России относятся к числу валютных операций и подпадают под требования актов валютного законодательства. При этом организациям, планирующим открытие счета в иностранной валюте для проведения внешнеторговых действий, рекомендуется заблаговременно получить финансовую консультацию у сотрудников Сберегательного банка России. 

Если текущий остаток на валютном счете в Сбербанке России превышает 10 000 долларов или эквивалент этой суммы, на счет будет переводится доход, исходя из ставки, предписываемый по договоренности между банком и контрагентом. Минимальный размер остатка средств на депозите, как правило, не должен быть менее 500 долларов США или равной этой сумме. Банком установлено комиссионные за выполнение им операций по текущим валютным счетам, которое взимается либо за счет суммы платежного поручения, либо путем списания со счета.

Обезличенные металлические счета Сбербанк
Учитывая большой интерес к инвестициям в драгоценные металлы Сбербанк России предлагает своим потенциальным клиентам новую услугу – открытие обезличенного металлического счета (ОМС). Отличительная особенность подобного счета – в нем учитываются драгоценные металлы без определения конкретных признаков (проба, производитель, количество слитков и др.). В данный момент обезличенный металлический счет можно открыть в золоте, платине, серебре или палладии. 

Открытие обезличенного счета происходит между клиентом и Сбербанком России при этом заключается доверительный договор на открытие и ведения счета. Далее ваши физические материальные средства обмениваются уже на "безналичный металл" и идут в итоге на ваш открытый счет. Клиенту обезличенного счета выдается копия договора и сберегательная книжка. В Сбербанке России можно открыть несколько видов металлических счетов.

Обезличенные счета различаются на два вида:

 -счета до востребования, срок действия которых не ограничен;

 -срочные счета – счета с фиксированным сроком, который оговаривается в договоре.

 Металлический обезличенный счет можно открыть и без начисления доходов, а также металлический счет с начислением процентов. В первом примере средства на счету клиента банка будут расти за счет роста котировок на драгоценные металлы, во втором случае на счет начисляются проценты в виде граммов драгметаллов. Приятной особенностью ОМС будет отсутствие НДС при покупке драгметаллов, возможность клиента пополнять или снижать средства на счету (счет «до востребования»). Клиент избавляется от лишних головных боли, связанных с обладанием драгоценными металлами (обеспечение хранения, сертификации ...). Процедура приобретения «обезличенного» металла проста и не предъявляет к клиенту особых условий, счет можно открыть в пользу третьих лиц.

Недостатки ОМС: ->Средства не подпадают под закон о страховании вкладов; ->При получении обратно, вложенные физические металлы облагаются НДС; ->Отдельные услуги Сбербанка по обслуживанию ОМС являются платными;

Пластиковые карты Сбербанка России

В наше время трудно представить человека, который не знает что такое пластиковые карты Сбербанка России. Пластиковые карты Сбербанка России наиболее интересная и востребованная услуга предлагаемая банком, и в данном сегменте услуг Сбербанк занимает лидирующие позиции.

 Пластиковые карты Сбербанка России довольно разнообразны и многочисленны и определиться по банковским услугам, помогут статьи этого сайта. В данный момент Сбербанк выпускает пластиковые карты международных платежных систем (таких как пластиковая карта visa Сбербанка и карты Сбербанк maestro), а также выпускает карты собственной платежной системы автоматизированной системы Сберкарт.

 И так, карты Сбербанка практически одинаковые как, например пластиковые карты Сбербанк maestro , и почти не имеют никаких отличий. Такое впечатление производит первичное ознакомление с перечнем предлагаемым банком карт, и оно вполне закономерно. Любая пластиковая карта предназначена для обналичивания/перечисления/зачисления денежных средств, их последующего накопления и хранения, оплаты различного рода услуг. Но в зависимости от статуса и образа жизни, потребностей и типов зачисляемых средств, пластиковые карты подразделяются на виды. Опишем каждый вид карт, исходя из потребностей, которые они выполнят.

Виды услуг ОАО» Россельхозбанк» [10]
Кредиты в Россельхозбанке 
Россельхозбанк предлагает своим клиентам оформить кредиты наличными, ипотеку, автокредиты и образовательные займы. Ряд кредитов можно оформить без поручительства, что значительно упрощает процедуру получения денег. В зависимости от вида кредита, заемщику необходимо предоставить в банк несколько документов для рассмотрения кредитной заявки.

Кредиты для физических лиц

Получить кредит могут граждане в возрасте от 18 до 65 лет (на образовательные нужды с 14 лет). Заем предоставляется гражданам Российской Федерации, без судимости, имеющим стаж на последнем месте работы не менее 6 месяцев и постоянную заработную плату, части которой хватает на погашение долга.

Вклады для физических лиц

Россельхозбанк предлагает своим клиентам широкую линейку вкладов, где каждый может найти наиболее выгодное предложение. Банк имеет специальные депозиты для состоятельных клиентов, пенсионеров и детей. Для открытия вклада достаточно предъявить паспорт. 
Выгодные вклады в Россельхозбанке 

Все вклады Россельхозбанка в пределах 700 тыс. руб. застрахованы государством. Именно поэтому можно не опасаться за сохранность своих сбережений. При необходимости, вклад можно закрыть в любой день. Ряд депозитов имеют опцию капитализации, что дает возможность увеличивать сумму сбережений путем ежемесячного начисления процентов.

Процентные ставки по вкладам в Россельхозбанке

Доходность по депозитам зависит от валюты вклада, суммы и времени его размещения. Деньги можно вложить на срок от 31 дня до 5 лет. Чем больше сумма вложений – тем выше процентная ставка. Доходность по депозитам в американских долларах и евро меньше, чем по рублевым депозитам.

Кредитные карты в Россельхозбанке

Россельхозбанк предлагает своим клиентам оформить кредитные карты самых популярных платежных систем Visa и MasterCard. С их помощью можно совершать покупки, оплачивать услуги и снимать наличные через банкоматы, расположенные практически в любой точке мира. Заемщикам стоит обратить внимание, что кредитки данного банка не имеют льготного периода – это означает, что учреждение будет взимать процент за взятые деньги уже с первого дня их получения.
Кредитные карты онлайн 

Некоторые карты можно заказать в режиме онлайн. Это можно сделать через сайт Сравни.ру или по телефону банка. После изучения сведений, специалист сообщит решение и назовет величину кредитного лимита. Получить карту можно в ближайшем отделении банка.  

Условия по кредитным картам в Россельхозбанке  

Минимальный ежедневный лимит по кредитным картам в Россельхозбанке составляет 10 тыс. руб., максимальный – 3 млн. руб. За снятие наличности в банкоматах предусмотрена комиссия в размере 1,5-3% (но не меньше 100 руб.). Долг нужно возвращать платежами в размере не менее 10% от величины кредита. Банк предъявляет требование к обладателю карты: возраст от 21 года, трудовой стаж не менее 1 года, российское гражданство и подтверждение платежеспособности по форме банка.
2.Вклады ОАО «Сбербанк» и ОАО «Россельхозбанк»
ОАО «Сбербанк» [8]
Результаты ушедшего года

Совершенно естественным результатом новой политики стал прирост вкладов населения в 2012 году на 17,4%, общий размер которых и без того составляет более 40% от всех банковских депозитов частных лиц. Хотя увеличение объемов оказалось несколько ниже, чем озвученный год назад Германом Грефом прогноз 20-ти процентного роста, однако цифра 6,2 трлн. рублей на частных счетах сбербанковских клиентов по состоянию на начало 2013 года впечатляет. Согласно предварительным данным чистая прибыль Сбербанка в прошедшем году составила 344 млрд. руб., и это почти в 8 раз больше дохода второго банка РФ.

Что касается вкладов частных лиц, то Сбербанк России  занимает первое место в рейтинге: Общий размер вкладов физических лиц - 6 103 698 487 тыс. руб.; Доля вкладов в пассиве баланса - 44,84 % (по данным на 1 декабря 2012 г.)
Вклады в 2013 году (таблица 1)
Программа вкладов Сбербанка на 2013 год включает в себя классические срочные вклады в рублях и валюте, депозитные счета для пенсионеров, онлайн вклады для клиентов в интернете, специальный благотворительный счет, комплексные продукты сервиса «Премьер». Также, для сохранения и накопления средств банк предлагает открыть обезличенные металлические счета или приобрести сберегательные сертификаты. Каждый человек сможет выбрать наиболее оптимальный вариант для своих сбережений, чтобы не только их сохранять, но и приумножать. 
Таблица 1. Вклады Сбербанка.
	Название продукта
	Ставки(диапазон в %)
С
	Срок (диапазон в месяцах)
	Минимальная сумма

	Классические срочные вклады

	Международный
	Иены: 1,3 — 3,5

Швейцарские франки: 1,1 — 3,5

Фунты стерлингов: 1,55-4,25
	1 — 36
	1 000 000 иен

10 000 швейцарских франков

10 000 фунтов стерлингов

	Мультивалютный
	0,01 — 6,8
	12 — 24
	5 рублей



	Пополняй
	5,1 — 8


	3 -36
	1 000 рублей



	Сохраняй
	5,1 5- 8,75


	3 -36
	1 000 рублей



	Управляй
	4,55 — 7,25


	3 — 36
	30 000 рублей



	Онлайн вклады, доступные для открытия в интернете

	Пополняй Онлайн
	6,1 – 9,0


	3 — 36
	1 000 рублей



	Сохраняй Онлайн
	6,15 — 9,75


	3 — 36
	1 000 рублей



	Управляй Онлайн
	5,55 — 8,25


	3 — 36
	30 000 рублей



	Депозитные счета для пенсионеров

	Пенсионный Плюс
	3,5
	36
	1 рубль

	Пополняй (пенсионный)
	6,05 – 8,0
	3 — 36
	1 000 рублей



	Сохраняй (пенсионный)
	5,15 — 8,75


	3 — 36
	1 000 рублей



	Специальный благотворительный вклад

	Подари Жизнь
	8 (минус 0,3% в благотворительный фонд)
	12
	1 000 рублей

	Вклады премиального сервиса «Премьер»

	Страховой ИНДЕКС плюс
	10
	12
	300 000 рублей

	Страховой — ПЕРСПЕКТИВА
	12
	12
	400 000 рублей

	Инвестиционный
	7-12
	1 — 3
	50 000 рублей

	Портфельный
	7,5 — 12,5
	1 — 3
	50 000 рублей

	Металлические счета

	ОМС
	Оплата в рублях по курсу продажи, установленному банком:

золото, серебро, платина, палладий
	любой
	0 рублей

	Сберегательные сертификаты

	Сберегательный сертификат Сбербанка России
	0,01 — 10,5
	3 -36
	10 000 рублей


Как видим из таблицы, продолжительность сбережения средств в Сбербанке начинается с одного месяца и заканчивается сроком 3 года, если говорить о депозитах, и не имеет ограничительного срока, если вкладываться в драгоценные металлы.

Размер процентной ставки зависит от суммового диапазона во вкладах: Международный, Мультивалютный, Пополняй, Пополняй (пенсионный), Пополняй Онлайн, Сохраняй, Сохраняй (пенсионный), Сохраняй Онлайн, Управляй, Управляй Онлайн, Инвестиционный, Портфельный.

Самые выгодные ставки до 12% годовых действуют во вкладах премиального сервиса «Премьер», предполагающего дополнительную покупку сертификата накопительного страхования или инвестиций в ценные бумаги. Минимальная стоимость специальных добавочных продуктов от 80 000 до 400 000 рублей. Если говорить о простых вкладах, то выгоднее всего открывать счета через интернет, тогда процентная ставка на 0,5% выше, чем такая же операция в офисе банка. При равных условиях хранения ставки для пенсионеров оказываются чуть выше, чем для остальных граждан.

Кстати, пенсионеры теперь тоже имеют возможность открывать вклады Сбербанка в онлайн режиме. Тем более что банк проводит для них бесплатные обучающие семинары по ликвидации компьютерной безграмотности. Помимо обучения пользования интернет-банкингом на курсах рассказывают о других полезных функциях, которые доступны любому человеку через виртуальную сеть: поиск расписания работы транспорта, покупка билетов, гос.услуги и информация о льготах.

Вклады ОАО «Россельхозбанк» (таблица 2)
По данным на 1 января 2013 года, портфель Мордовского филиала ОАО «Россельхозбанк» превысил 23 миллиарда рублей. Прирост данного показателя к аналогичному периоду прошлого года составил около 3 миллиардов рублей.[7]
Таблица 2. Вклады Россельхозбанка.
	Название продукта
	Сумма
	Срок 
	Ставки(диапазон в %)

	130 лет роста!
	Рубли от 3 000
	91 день
	6%

	Агро-Партнер
	Рубли от 300
	3 года
	2%

	Детский
	Рубли от 3 000 - до 5 000 000
	365 дней - 1825 дней
	7,6-8,1%

	Золотая пенсия
	Рубли от 1 000 - до 1 000 000
	91 день - 730 дней
	7,85-8,7%

	Золотой
	Рубли от 1 500 000
	91 день - 1460 дней
	7,8-10,3%

	Классический
	Рубли от 3 000
	31 день - 1460 дней
	6,6-10,25%

	Накопительный
	Рубли от 3 000 - до 1 500 000
	91 день - 730 дней
	7,65-8,7%

	Пенсионный Плюс
	Рубли от 500 - до 1 000 000
	365 дней - 730 дней
	8,4-8,5%

	Платиновый
	Рубли от 1 500 000
	91 день - 1095 дней
	6,5-8,1%

	Управляемый
	Рубли  от 10 000
	180 дней - 730 дней
	6,5-7,5%

	До востребования
	Рубли от 10
	
	0,01%


Данные таблицы показывают, что минимальный срок хранения вкладов 91 день (за исключением «До востребования»), а минимальная сумма 300 рублей. Размер процентной ставки зависит от  суммы депозита и времени хранения во вкладах: Детский, Золотая пенсия, Золотой, Классический, Накопительный, Пенсионный Плюс, Платиновый, Управляемый.
3.Кредиты ОАО «Россельхозбанк» и ОАО «Сбербанк» На современном этапе развития
Кредиты ОАО «Сбербанк» (таблица 3)
Частным клиентам Сбербанк предлагает широкую линейку кредитов наличными (таблица 3), ипотечного (таблица 4) и автокредитования (таблица 6). Кроме того, в банке можно получить образовательный кредит (таблица 5), в том числе и с государственным субсидированием ставки. Процентные ставки по кредитам в Сбербанке устанавливаются в зависимости от категории заемщика. Ими могут быть: физические лица, получающие зарплату или пенсию на счет карты или вклада, открытый в банке; физические лица – работники предприятий, прошедших аккредитацию в банке; остальные клиенты. На величину процентной ставки также влияют сумма, срок и валюта кредита.
Таблица 3. Кредиты наличными  Сбербанка.
	Название продукта
	Сумма
	Срок
	Ставки

	Владельцам личных подсобных хозяйств
	Рубли от 15 000 - до 700 000
	3 месяца - 5 лет
	14%

	Под поручительство физических лиц
	Рубли от 15 000 - до 3 000 000
	3 месяца - 5 лет
	16,5—24,5%

	Под поручительство физических лиц (для клиентов)
	Рубли от 15 000 - до 3 000 000
	3 месяца - 5 лет
	16,5-17,5%

	Потребительский без обеспечения
	Рубли от 15 000 - до 1 500 000
	3 месяца - 5 лет
	17—25,5%

	Потребительский без обеспечения (для клиентов)
	Рубли от 15 000 - до 1 500 000
	3 месяца - 5 лет
	17-18,5%

	Потребительский под залог недвижимости
	Рубли от 1 000 000 - до 10 000 000
	3 месяца - 7 лет
	14,5%

	Потребительский под залог недвижимости (для клиентов)
	Рубли от 1 000 000 - до 10 000 000
	3 месяца - 7 лет
	13,5%


Таблица 4. Ипотека.
	Название продукта
	Сумма
	Срок
	Ставки

	Готовое жилье (для клиентов, построено без использования кред. ср-в)
	Рубли от 45 000
	10 лет - 30 лет
	13-15%

	Готовое жилье (построено с использованием кредитных ср-в)
	Рубли от 45 000
	10 лет - 30 лет
	12-14%

	Готовое жилье
	Рубли от 45 000
	10 лет
	12,5-13,5%


Таблица 5.Кредиты на образование.
	Название продукта
	Сумма
	Срок
	Ставки

	Образовательный
	Рубли от 15 000
	11 лет
	12%


Таблица 6. Автокредиты.
	Название продукта
	Сумма
	Срок
	Ставки

	Авто
	Рубли от 45 000 - до 5 000 000
	3 месяца - 5 лет
	14,5-16%


Кредиты ОАО «Россельхозбанк» 
Россельхозбанк предлагает своим клиентам оформить кредиты наличными, ипотеку, автокредиты и образовательные займы. Ряд кредитов можно оформить без поручительства, что значительно упрощает процедуру получения денег. В зависимости от вида кредита, заемщику необходимо предоставить в банк несколько документов для рассмотрения кредитной заявки.

Получить кредит могут граждане в возрасте от 18 до 65 лет (на образовательные нужды с 14 лет). Заем предоставляется гражданам Российской Федерации, без судимости, имеющим стаж на последнем месте работы не менее 6 месяцев и постоянную заработную плату, части которой хватает на погашение долга.
Кредиты наличными банка «Россельхозбанк» (таблица 7)
Таблица 7. Кредиты наличными.
	Название продукта
	Сумма
	Срок
	Ставки

	Газификация жилья на селе
	Рубли до 300 000
	5 лет
	12%

	Инженерные коммуникации
	Рубли до 300 000
	5 лет
	15,5%

	На развитие личного подсобного хозяйства
	Рубли до 700 000
	5 лет
	14%

	Надежный клиент
	Рубли от 10 000 - до 1 000 000
	3 года
	13,5%

	Нецелевой потребительский под залог недвижимости
	Рубли до 10 000 000
	1 год - 10 лет
	15,5-16,5%

	Пенсионный
	Рубли до 100 000
	3 года
	15%

	Потребительский
	Рубли до 1 000 000
	6 месяцев - 5 лет
	12,5-18%

	Потребительский без обеспечения
	Рубли до 750 000
	3 года
	22%

	Рефинансирование
	Рубли до 1 000 000
	5 лет
	18%

	Рефинансирование кредитов граждан, ведущих ЛПХ
	Рубли любая сумма
	5 лет
	15%

	Садовод
	Рубли до 1 500 000
	5 лет
	16%

	Успешный партнер
	Рубли до 700 000
	5 лет
	13,5%


Кредиты на образование банка «Россельхозбанк» (таблица 8)
Таблица 8. Кредиты на образование.
	Название продукта
	Сумма
	Срок
	Ставки

	Образовательный
	Рубли до 350 000
	10 лет
	16%


Автокредиты банка «Россельхозбанк» (таблица 9)
Стандартная программа автокредитования в банке «Россельхозбанк» представлена 2 кредитами. Автокредит в банке «Россельхозбанк» предоставляется на срок 1 год - 5 лет под 9 — 16,5 процентов годовых.

Таблица 9. Автокредиты.
	Название продукта
	Сумма
	Срок
	Ставки

	На новый автомобиль
	Рубли до 3 000 000
	1 год - 5 лет
	13-15,5%

	На подержанный автомобиль
	Рубли до 3 000 000
	1 год - 5 лет
	13,5-16,5%


Ипотека 
	Название продукта
	Сумма
	Срок
	Ставки

	Ипотечное жилищное кредитование
	Рубли 100 000 до 20 000 000
	до 25 лет
	от 14,5 %

	Военная ипотека
	Рубли до 1 900 000
	от 3-х до 24-х лет
	10,5 %


4.Сравнительный анализ ОАО «Сбербанк» и ОАО «Россельхозбанк»

Для выявления наибольшей доходности по вкладам, сравним операции по дивидендам ОАО «Сбербанк» и ОАО «Россельхозбанк». 
1. Вклад «Пенсионный Плюс» («Россельхозбанк») и «Пенсионный Плюс» («Сбербанк»):

В первом депозите имеется преимущество- срок вклад всего 1 год, а во вкладе Сбербанка – 1,5 года. Так же, ставка  во вкладе Россельхозбанка выше, более чем в 2 раза. В соответствии с этими данными можно сделать вывод: вклад «Пенсионный Плюс» в Россельхозбанке будет выгоднее для вкладчиков-пенсионеров. 
2. Вклад «Управляемый» («Россельхозбанк») и «Управляй» («Сбербанк»):

В Россельхозбанке такой вклад будет выгоднее, так как срок депозита меньше (на 3 месяца), ставка по вкладу больше (на 2 %) и минимальная сумма вклада меньше на 20000 руб., чем в Сбербанке.

3. Вклад «Накопительный» («Россельхозбанк») и «Пополняй» («Сбербанк»):

В Россельхозбанке сумма вклада меньше по нижнему пределу- 3000 руб. а в Сбербанке- 1000 руб., ставка больше на 2,5 %. Поэтому мы можем сказать, что вклад «Накопительный» Россельхозбанка принесет вкладчиком больше прибыли.

Во всех трех случаях Россельхозбанк выгоднее для вкладчиков, чем депозиты Сбербанка.

Теперь сравним выгодность кредитов.

1. Потребительский кредит «Владельцам личных подсобных хозяйств» («Россельхозбанк») и «На развитие ЛПХ» («Сбербанк»):

Сумма кредита и ставка в первом и во втором банках равны, но в Россельхозбанке срок погашения равен 5 годам, а в сбербанке колеблется от 3-х месяцев до 5-ти лет.

2. «Потребительский под залог недвижимости» («Россельхозбанк») и «Потребительский под залог недвижимости» («Сбербанк»):

В Россельхозбанке ставка больше на 1%, что является не маловажным показателем, но срок погашения 1 год, в то время как в Сбербанке меньше в 4 раза.

3.Кредит Россельхозбанка «Потребительский без обеспечения» и «Потребительский без обеспечения» Сбербанка:

Сбербанк предоставляет этот вид услуги за 17% годовых, в отличии от Россельхозбанка, который предоставляет эту же услугу за 22% годовых. Так как сумма кредита в первом и втором банках равна, можно сделать вывод, что кредит Сбербанка более выгоден.

4. «Под поручительство физических лиц» Сбербанка и «Потребительский» Россельхозбанка:

Если воспользоваться услугой Сбербанка (где ставка больше на 4%) на минимальный срок, то переплата все равно будет меньше, чем в Россельхозбанке.
5. Кредиты на образование.

Кредит Россельхозбанка «Образовательный» и кредит Сбербанка «Образовательный»:

Услуга Сбербанка бале экономична, так как ставка по кредиту меньше на 4%, хоть и срок депозита больше на 1 год.
6. Ипотечное кредитование.
«Жилищное кредитование» (Россельхозбанк) и «Готовое жилье» (Сбербанк):

Россельхозбанк предоставляет этот кредит под 14,5% годовых, что на 2% больше, чем Сбербанк. Еще одна положительная сторона этого кредита в Россельхозбанке- минимальная сумма кредита равна 45000 руб., в то время как сумма кредита в Сбербанке -100000 руб.

 7. Автокредитование.

«На новый автомобиль» Россельхозбанка и «Авто» Сбербанка:

Сумма в этих двух банках равна, но срок погашение меньше в Сбербанке в 4 раза. Ставка по кредиту в Россельхозбанке меньше на 1,5% по нижнему пределу. Основываясь на этом, можно сделать вывод, что Россельхозбанк выгоднее, т.к. несмотря на больший срок кредита, он имеет меньший процент.
Заключение

Подводя итог сказанному, можно определенно сделать вывод о том, что коммерческие банки сегодня – основная составная часть кредитно-финансовой системы любой страны. Кредитные системы развитых стран имеют различную структуру, но характерно то, что есть и общие черты: во всех развитых странах существуют двухступенчатые банковские системы –  Центральный и коммерческие банки. Что касается коммерческих банков, масштабы их деятельности в экономике развитой страны поистине огромны. Представление  об  этом дает статистика денежных потоков, проходящих через коммерческие банки. [4]
Следует учитывать, что далеко не все банковские операции повседневно присутствуют и используются в практике конкретного банковского учреждения (например, выполнение международных расчетов или трастовые операции). Но есть определенный базовый набор, без которого банк не может существовать и нормально функционировать (прием депозитов, осуществление денежных платежей и расчетов, выдача кредитов). [2]
Сегодня коммерческий банк способен предложить клиенту до 200 видов разнообразных банковских продуктов и услуг. Все они связаны между собой. Прежде всего существует зависимость между активными и пассивными операциями. Банки оперируют преимущественно чужим капиталом, поэтому масштабы кредитования и инвестирования банковских средств во многом зависят от способностей кредитного учреждения привлечь свободный денежный капитал и сбережения. В то же время с развитием банковской системы зависимость активных операций от пассивных ослабевает. Помимо общей связи активов и пассивов имеется зависимость между отдельными видами операций. Острейшая конкуренция на рынке ссудных капиталов заставляет банки вводить новые формы обслуживания, предоставлять соответствующие и дополнительные услуги. Кроме того, регулярные кредитные связи между банком и заемщиком (например, крупной компанией) побуждает банк инвестировать капитал клиента в ценные бумаги, выполнять для него комиссионные и посреднические операции, принимать его имущество в управление на доверительной основе, осуществлять расчеты в своем электронно-вычислительном центре и т.д. [6]
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